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8 Warranty

The Indel Webasto Marine warranty complies with EU Directive 1999/44/EC.

Validity period

The warranty of the product is valid for 2 years with regard to the cost of labour for
repair or replacement, but only if carried out by IWM network, and therefore author-
ised, service centres.

For specific conditions of validity in the USA, please contact Indel Webasto Marine USA.
The validity period starts from:

a) The date of sale indicated on the product invoice or sales receipt

b) The date of the invoice or registration document of the first sale of the boat in
which it is installed, if installed by the manufacturer of the vehicle

c) In the absence of one of the above documents, the week of production

indicated in the S/N (serial number)

Replacement of a product or component does not change the validity period.

The warranty covers:

e Replacement or repair of the product or of one or more components acknowl-
edged to be faulty due to manufacturing defects.

e Breakage or malfunction of components under warranty validity despite proven
proper installation and proper use.

e Labour and transport according to the operating methods described below.

e  Costs for shipping the replacement product (not including charges for customs
clearance).

The warranty does not cover defects, damage or malfunctions caused by:

e Negligence, neglect or improper use

e Incorrect installation or incautious handling

e Insufficient ventilation

e Incorrect electrical connection

e Undersized wiring

e Improper maintenance or maintenance performed by unauthorised personnel
e  Failure to follow the instructions contained in this manual

e Transport damage

e Charges for customs clearance

e Items subject to wear

e  Professional use

e Damage caused by weathering

e  Costs for dismantling and/or re-mounting of furniture or other structures
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Essential information for determining whether the case is covered by the warranty:

e  Product code (indicated on the product label)

e S/N (serial number) (indicated on the product label)

e Invoice or sales receipt (or possibly registration document, see above in Validity
period section)

e Detailed description of the defect (Attach photos if possible)

e Description of installation with particular attention to ventilation and wiring
(Attach photos if possible)

(If it is determined that the case is not covered under warranty, the customer must

pay all expenses for repairs, replacements, labour, travel of persons and transport.

IWM is not required to bear any expense.)

Operating procedures to be applied once it is ascertained that the case is covered
by warranty:

Warranty repair of refrigerators installed in boats must be performed exclusively by
service centres (CAT) that are part of the IWM network (see list at www.indelwebas-
tomarine.com). IWM does not cover costs for service performed by others.

For products installed on boats, an IWM authorised CAT technician will come to the
boat if it is located at a distance of maximum 100km from the CAT. IWM shall cover
the cost of this transfer. If the boat is over 100km away, the customer can choose
whether to pay the cost of the technician’s transfer (in this case paying the technician
directly), or to move the boat closer.

To locate the nearest service point and for travel coverage terms in the USA, please
contact Indel Webasto Marine USA.

IWM does not reimburse any expense for spare parts purchased elsewhere.

Refrigerators installed on Recreational vehicles (RV):

Warranty repairs must be performed exclusively by service centres that are part of
the Webasto network.

The vehicle must be brought to the service centre.

Find the service centre nearest to you at www.webasto.com

For the condition of products installed in recreational vehicles in the USA, please
contact Indel Webasto Marine USA.
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8 Garanzia

La garanzia di Indel Webasto Marine & conforme alla direttiva UE 1999/44/CE

Periodo di validita

La garanzia del prodotto ha una validita di 2 anni per quanto riguarda il costo di ma-
nodopera per interventi di riparazione o di sostituzione ma soltanto se effettuati da
centri di assistenza della rete IWM e quindi autorizzati.

Per conoscere le condizioni specifiche di validita negli USA, contattare Indel Webasto
Marine USA.

Il periodo di validita parte da:

a) La data di vendita indicata nella fattura o lo scontrino di vendita del prodotto

b) La data della fattura o del documento di immatricolazione della prima vendita
della barca in cui & installata, se installato dal produttore del mezzo.

c) In mancanza di uno dei documenti sopra indicati vale la settimana di produzione
indicata nel S/N (numero di serie).

La sostituzione di un prodotto o componente non varia il periodo di validita.

La garanzia copre:

e Sostituzione o riparazione del prodotto o di uno o piu componenti riconosciuti
difettosi per vizi di fabbricazione.

e Rottura o disfunzioni di componenti entro la validita della garanzia nonostante
provata corretta installazione e corretto utilizzo.

e Manodopera e spostamenti in base alle modalita operative sotto indicate.

e Costi per la spedizione del prodotto in sostituzione (escluso spese per
sdoganamento)

La garanzia non copre difetti o danni o disfunzioni causati da:

e Negligenza o trascuratezza o uso improprio

e Errata installazione o movimentazione incauta

e Insufficiente ventilazione

e Errato collegamento elettrico

e (Cablaggio sottodimensionato

e  Errata manutenzione o manutenzione effettuato da personale non autorizzato

e Mancata osservanza di tutte le prescrizioni indicate nel presente manuale di
Istruzioni

e Dannida trasporto

e Spese per sdoganamento

e (Oggetti soggetti ad usura

e  Utilizzo professionale




indel
GARANZIA |\~lebasto

e Danni causati da agenti atmosferici

e  Costi per smontaggio e/o rimontaggio di mobili o altre strutture

Informazioni indispensabili per stabilire se il caso é coperto dalla garanzia:

e Codice prodotto (indicato sull’etichetta posto sul prodotto)

e S/N (n°diserie) (indicato sull’etichetta posto sul prodotto)

e  Fattura o ricevuta d’acquisto (oppure eventualmente documento di immatricola-
zione, vedi sopra nel capitolo Periodo di validita)

e Descrizione dettagliata del difetto. (Se possibile allegare foto)

e Descrizione dell’installazione con particolare attenzione alla ventilazione e al
cablaggio. (Se possibile allegare foto)

(Se viene stabilito che il caso non sia coperto dalla garanzia il cliente deve pagare

tutte le spese per eventuali riparazioni, sostituzioni, manodopera, spostamento di

persone e trasporti. IWM non & tenuto a sostenere nessuna spesa.)

Modalita operative da applicare una volta accertato che il caso é coperto dalla
garanzia:

Interventi in garanzia sui prodotti installati in imbarcazioni devono essere effettuati
esclusivamente da centri di assistenza (CAT) della rete IWM (vedi elenco su www.
indelwebastomarine.com) IWM non copre costi di interventi fatti da altri.

Per il prodotto installato in una barca, il tecnico del CAT autorizzato da IWM si reca
sulla barca se questa si trova ad una distanza di al massimo 100km dal CAT. IWM
copre il costo di tale spostamento. Se la barca si trova ad oltre 100 km, il cliente puo
scegliere se pagare il costo della trasferta del tecnico (in quel caso paga direttamente
al tecnico), oppure avvicinare la barca.

Per localizzare il service pil vicino e per i termini di copertura delle trasferte in USA,
si prega di contattare Indel Webasto Marine USA

IWM non rimborsa nessuna spesa per ricambi acquistati altrove.

Prodotti installati in Veicoli Recreazionali(RV):

Interventi in garanzia devono essere effettuati esclusivamente da centri di assistenza
della rete Webasto.

Il veicolo deve essere portato al centro di assistenza.

Trovate il centro di assistenza piu vicina su www.webasto.com

Per le condizioni dei prodotti installati in veicoli recreazionali in USA, contattare Indel
Webasto Marine USA.
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8 Garantie

Die Garantie von Indel Webasto Marine entspricht der Richtlinie EU 1999/44/EG

Giiltigkeitsdauer

Die Garantie des Produkts ist flir 2 Jahre giiltig, was die Arbeitskosten fur Arbeiten
zur Reparatur oder Auswechselung betrifft. die gilt jedoch nur, wenn diese von Kun-
dendienstzentren des IWM, also zugelassenen Zentren, durchgefiihrt werden.

Fir spezielle Glltigkeitsbedingungen in den USA wenden Sie sich bitte an Indel
Webasto Marine USA.

Die Glltigkeitsdauer beginnt ab:

a) Dem Verkaufsdatum, das auf der Rechnung oder dem Kassenbon des Produktes
angegeben ist.

b) Dem Datum der Rechnung oder des Registrierdokuments bei Erstverkauf

des Boots, in dem er montiert ist, sofern durch den Hersteller des Boots installiert.
c) Wenn keines der genannten Unterlagen zur Verfligung steht, die Produktionswo-
che, die in der S/N (Seriennummer) angegeben ist.

Der Austausch eines Produkts oder eines Bauteils andert nicht die Giltigkeitsdauer.

Die Garantie deckt Folgendes ab:

e Auswechselung oder Reparatur des Produktes oder eines oder mehrerer Bautei-
le, auf Grund von anerkannten Werksfehlers.

e Schaden oder Stérungen der Bauteile in der Giiltigkeitsdauer der Garantie trotz
nachgewiesener korrekter Installation und Gebrauch.

e  Arbeitskraft und Reisen durch die unten angefiihrten Betriebsweisen.

e Kosten fur den Versand des auszuwechselnden Produkts (ausgenommen Zollge-
biihren)

Die Garantie deckt nicht Defekte oder Schiaden durch:

e Unachtsamkeit oder Nachlassigkeit oder Falschanwendung

e Falsche Installation oder unvorsichtiges Bewegen

e Unzureichende Beliftung

e  Falscher Stromanschluss

e Unterbemessene Verkabelung

e  Falsche Wartung oder von nicht autorisiertem Personal durchgefiihrte Wartung
e Unterlassenen Beachtung aller im Betriebshandbuch gegebener Anweisungen
e Transportschdaden

e Zollgebihren

e Verschleiteile, Schmelzsicherungen usw.

e  Gewerbsmaliger Gebrauch
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e Schaden durch Witterungseinflisse
e  Kosten fur die Demontage und / oder Wiederzusammenstellung von Mébeln
oder anderen Konstruktionen

Unumgangliche Informationen zur Festlegung, ob eine Garantiedeckung vorliegt:

e  Produktcode (am Typenschild des Produkts angegeben)

e Seriennummer S/N (am Typenschild des Produkts angegeben)

e Rechnung oder Kaufbeleg (oder eventuell Zulassungsunterlagen, siehe oben in
Kapitel Glltigkeitsdauer)

e Genaue Beschreibung des Defekts. (Falls moglich Foto beifligen)

e Beschreibung der Installation besonders hinsichtlich der Belliftung und Verkabe-
lung. (Falls moglich Foto beifluigen)

(Wenn festgelegt wird, dass der Fall nicht durch die Garantie gedeckt ist, muss der

Kunde alle Kosten fiir eventuelle Reparaturen, Auswechselungen, Arbeitskraft, Reisen

von Personen und Transporte bezahlen. IWM ist nicht verpflichtet, irgendwelche

Kosten zu tragen.)

Anzuwendende Nutzungsarten, nachdem der Fall als in die Garantie fallend anerkannt ist:

Arbeiten in Gewahrleistung an Produkten, die in Booten installiert sind, diirfen aus-
schlieBlich von Kundendienstzentren (CAT) des IWM-Netzwerks ausgefliihrt werden
(siehe Liste auf www.indelwebastomarine.com). IWM kommt fiir Arbeitskosten
Dritter nicht auf.

Flr ein auf einem Boot installiertes Produkt begibt sich der von IWM zugelassene
Techniker zum Boot, wenn dieses sich innerhalb einer Reichweite von 100 km vom CAT
befindet. IWM kommt flir die Reisekosten auf. Wenn das Boot sich Gber 100 km Entfer-
nung befindet, kann der Kunde wahlen, ob er die Reisekosten des Technikers (in diesem
Fall direkt an ihn zu bezahlen) ilbernehmen, oder er das Boot heranfahren will.

Um den nachstgelegenen Service zu finden und um die Bedingungen fir die Reiseversi-
cherung in den USA zu erfahren, wenden Sie sich bitte an Indel Webasto Marine USA.
IWM Ubernimmt keine Kosten fiir Ersatzteile, die anderenorts erworben wurden.

In Freizeitfahrzeugen installierte Produkte:

Garantieleistungen dirfen ausschlieBlich von technischen Kundendienstzentren des
Netzwerks von Webasto vorgenommen werden.

Das Fahrzeug muss zum Kundendienstzentrum gebracht werden.

Ein Assistenzzentrum in lhrer Ndhe finden Sie auf www.webasto.com

Fir die Bedingungen von Produkten, die in Freizeitfahrzeugen in den USA installiert
sind, wenden Sie sich bitte an Indel Webasto Marine USA.




indel
|\~ebasto GARANTIE

8 Garantie

La garantie Indel Webasto Marine est conforme a la directive UE 1999/44/CE.

Période de validité

La garantie du produit a une validité de 2 ans en ce qui concerne le co(t de la main
d’ceuvre pour les interventions de réparation ou de remplacement, mais seulement si
elles sont effectuées par des centres d’assistance du réseau IWM et donc autorisées.
Pour connaitre les conditions spécifiques de validité aux Etats-Unis, contacter Indel
Webasto Marine USA.

La période de validité commence :

a) La date de vente indiquée sur la facture ou sur le ticket de caisse du produit.

b) La date de la facture ou du document d’immatriculation de la premiéere vente

du véhicule ou il est installé, si installé par le producteur du moyen de transport.

c) Si I'un des deux documents indiqués ci-dessus manque a I'appel, la semaine de
production indiquée sur le S/N (numéro de série) est valable.

Le remplacement d’un produit ou composant ne change pas la période de garantie.

La garantie couvre :

e Remplacement ou réparation du produit ou d’un ou plusieurs composants recon-
nus comme défectueux pour vices de fabrication.

e Lacasse ou dysfonctionnement de composants sous garantie malgré une instal-
lation et une utilisation certifiées correctes.

e Lamain d’ceuvre et les déplacements en fonction des modalités opérationnelles
indiquées ci-dessous.

e Les frais pour la livraison du produit remplacé (frais de douane exclus)

La garantie ne couvre pas les défauts ou dommages ou dysfonctionnements causés par :

e Négligence ou oubli ou utilisation incorrecte

e  Mauvaise installation ou manutention imprudente

e Ventilation insuffisante

e Raccordement électrique incorrect

e (Cablage sous dimensionné

e Mauvais entretien ou entretien effectué par du personnel non autorisé

e Manque d’observation de toutes les prescriptions indiquées dans ce manuel
d’instructions

e Dommages durant le transport

e  Frais de douane

e Objets sujets a l'usure

e  Utilisation professionnelle
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e Dommages causés par les agents atmosphériques

e  Frais de démontage et / ou de réassemblage de meubles ou d’autres structures

Informations indispensables pour établir si le cas est couvert par la garantie :

e Code produit (indiqué sur I'étiquette placée sur le produit)

e S/N (n°de série) (indiqué sur I'étiquette placée sur le produit)

e Facture ou ticket de caisse (ou éventuellement document d’immatriculation, voir
le chapitre période de validité ci-dessus)

e Description détaillée du défaut (Joindre photo si possible)

e Description de I'installation avec attention particuliere a la ventilation et au
cablage. (Joindre photo si possible)

(S'il est établi que le cas n’est pas couvert par la garantie, le client doit payer tous

les frais de réparation, remplacement, main d’ceuvre, déplacement de personnes et

transport éventuels. IWM ne devra payer aucune dépense.)

Modalités opérationnelles a appliquer une fois s’étre assuré que le cas de figure
rentre dans les conditions de garantie :

Les interventions sous garantie sur les produits installés dans les véhicules doivent
étre effectuées exclusivement par des centres d’assistance (CAT) du réseau IWM (voir
la liste sur www.indelwebastomarine.com). IWM ne couvre pas les co(ts d’interven-
tions réalisées par d’autres.

Pour un produit installé dans un véhicule, le technicien du CAT autorisé par IWM se
rendra aupres du véhicule si celui-ci se trouve a une distance maximum de 100 km
du CAT. IWM couvre les frais liés a ce déplacement. Si la véhicule se trouve a plus de
100 km, le client peut choisir de payer les frais de transfert du technicien (dans ce cas
il paie directement au technicien), ou bien rapprocher le véhicule.

Pour localiser le service le plus proche et pour les termes de couverture des déplace-
ments aux Etats-Unis, contracter Indel Webasto Marine USA.

IWM ne rembourse aucune dépense liée a des pieces de rechange achetées autre part.

Produits installés dans des Véhicules Récréatifs (RV) :

Les interventions sous garantie doivent étre effectuées exclusivement par des centres
d’assistance du réseau Webasto.

Le véhicule doit étre amené au centre d’assistance.

Trouvez le centre d’assistance le plus proche sur www.webasto.com

Pour obtenir les condition des produits installés dans les véhicules récréatifs aux
Etats-Unis, contacter Indel Webasto Marine USA.
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8 Garantia

La garantia de Indel Webasto Marine es conforme con la directiva UE 1999/44/CE.

Periodo de validez

La garantia del producto tiene una validez de 2 afios en lo que respecta al coste de
mano de obra por reparaciones o sustituciones, pero solo si estas son realizadas por
centros de asistencia de la red IWM autorizados.

Para conocer las condiciones especificas de validez en Estados Unidos, pongase en con-
tacto con Indel Webasto Marine USA.

El periodo de validez inicia a partir de:

a) La fecha de venta indicada en la factura o el comprobante de venta del producto
b) La fecha de la factura o del documento de matriculacién de la primera venta

de la barca en que esta instalado, si ha sido instalado por el fabricante del medio de
locomocidn.

c) En ausencia de uno de los documentos indicados anteriormente, dard fe la semana
de fabricacion indicada en el S/N (nimero de serie).

La sustitucion de un producto o componente no varia el periodo de validez.

La garantia cubre:

e  Sustitucion o reparacién del producto o de uno o mds componentes que se ha-
yan reconocido como defectuosos por defectos de fabricacion.

e Averia o defectos de funcionamiento de componentes dentro del periodo de
validez de la garantia que se hayan instalado y usado correctamente.

e Mano de obray gastos de desplazamiento, en el modo que se detalla mas ade-
lante.

e Gastos de envio del producto en sustitucién (excluidos los gastos por despacho
de aduanas).

La garantia no cubre defectos, dafios o problemas de funcionamiento debidos a:
e Negligencia, dejadez o uso impropio

e Instalacidon incorrecta o manipulacién sin las debidas precauciones

e Ventilacién insuficiente

e Error de conexion eléctrica

e Cables de dimensiones insuficientes

e Mantenimiento incorrecto o realizado por personal no autorizado

e Incumplimiento de prescripciones indicadas en el presente manual de instrucciones
e Dafios por transporte

e  Gastos por despacho de aduanas

e Objetos sujetos a desgaste

10
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e Uso profesional
e Dafios causados por agentes atmosféricos
e Los costos de montaje y desmontaje de muebles u otras construcciones.

Datos indispensables para establecer si el caso esta cubierto o no por la garantia:

e  (Cddigo del producto (indicado en la placa de datos situada en el aparato)

e S/N(n°de serie) (indicado en la placa de datos situada en el aparato)

e  Factura o recibo de compra (o documento de matriculacion, ver apartado Perio-
do de validez)

e Descripcidn detallada del defecto. (Si es posible, adjuntar fotografia)

e Descripcion de la instalacion, muy detallada en lo relacionado con la ventilacion
y el cableado. (Si es posible, adjuntar fotografia)

(Si se establece que el caso no esta cubierto por la garantia, el cliente debera pagar

todos los gastos de reparacion, sustituciéon, mano de obra, desplazamiento de perso-

nas y transportes. IWM no estara obligada a correr con ningun gasto.)

Procedimiento de actuacion una vez corroborado que el caso esta cubierto por la garantia:

La asistencia en garantia sobre los productos instalados en embarcaciones ha de ser
exclusivamente prestada por centros de asistencia técnica (CAT) de la red IWM (ver
lista en www.indelwebastomarine.com), IWM no cubre los gastos de asistencia si
esta ha sido prestada por otros.

De tratarse de un producto instalado en una barca, el técnico del CAT autorizado por
IWM va a la barca si esta se encuentra a como mdaximo a 100 km de distancia del CAT.
IWM cubre el coste de dicho desplazamiento. Si la barca se encuentra a mas de 100
km, el cliente puede decidir si abonar directamente al técnico el coste del desplaza-
miento o bien acercar la barca.

Para localizar el servicio técnico mds cercano y para los términos de cobertura de los
desplazamientos en EE. UU., le rogamos que se ponga en contacto con Indel Webasto
Marine USA.

IWM no reembolsa gastos por repuestos adquiridos a terceros.

Productos instalados en Vehiculos Recreativos (RV):

Las intervenciones en garantia deben ser realizadas exclusivamente por centros de
asistencia de la red Webasto.

El vehiculo debe llevarse al centro de asistencia.

Encuentre el centro de asistencia mds cercano en www.webasto.com

Para las condiciones de los productos instalados en vehiculos recreativos en EE. UU.,
pongase en contacto con Indel Webasto Marine USA.

11
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8 Garantie

De garantie van Indel Webasto Marine stemt overeen met de EU-richtlijn 1999/44/EG

Geldigheid

De garantie \van het product heeft een duur van 2 jaar. In deze periode worden de
arbeidskosten voor de reparaties en/of vervangingen gedekt, mits de werkzaamhe-
den worden verricht door erkende servicecentra van IWM.

Voor specifieke geldigheidsvoorwaarden in de VS kunt u contact opnemen met Indel
Webasto Marine USA.

De geldigheid loopt vanaf:

a) De verkoopdatum die is aangegeven op de factuur of de kassabon

b) De datum op de factuur of het registratiebewijs van de eerste verkoop

van de boot waarin het apparaat is geinstalleerd als dit door de fabrikant van het
voertuig is verricht.

c) De productieweek geldt als de genoemde documenten ontbreken

gegeven in het S/N (serienummer)

De geldigheid wijzigt niet als het product of een component ervan wordt vervangen.

De garantie dekt:

e De reparatie of vervanging van het product of een of meer componenten die
fabricagefouten vertonen.

e De breuk of slechte functionering van componenten binnen de geldigheid van de
garantie, ondanks de correcte installatie of een correct gebruik.

e Arbeids- en reiskosten op de onderstaande modi.

e Verzendkosten van het vervangen product (vrijmakingskosten uitgesloten)

De garantie dekt geen defecten, schade of storingen veroorzaakt door:
e Nalatigheid, slechte zorg of oneigenlijk gebruik

e Een verkeerde installatie of een onvoorzichtige verplaatsing

e Onvoldoende ventilatie

e Verkeerde elektrische aansluiting

e Draden met een verkeerde afmeting

e Verkeerd onderhoud of onderhoud door onbevoegd personeel
e Niet-naleving van alle voorschriften van deze handleiding

e Transportschade

e Vrijmakingskosten

e Slijtagegevoelige voorwerpen, zekeringen, enz.

e  Professioneel gebruik

12
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e Schade voor weersinvloeden

e De kosten voor monteren en de-monteren van meubels of andere constructies.

Belangrijke informatie voor de bepaling of de situatie door de garantie wordt

gedekt:

e  Productcode (aangegeven op het label op het product)

e S/N (serienummer) (aangegeven op het label op het product)

e Factuur of aankoopbewijs (of het registratiebewijs, zie hierboven in het hoofd-
stuk Geldigheid)

e Gedetailleerde beschrijving van het defect. (Wanneer mogelijk een foto bijvoegen)

e Beschrijving van de installatie met vermelding van de ventilatie en de bekabe-
ling. (Wanneer mogelijk een foto bijvoegen)

(De klant moet alle eventuele arbeids-, reis- en verblijfskosten en de kosten voor de repa-

ratie, vervanging en verzending betalen als vastgesteld wordt dat de situatie niet door de

garantie wordt gedekt. In dit geval is IWM niet verplicht om de kosten te dragen.)

Operationele procedures die toegepast moeten worden nadat is vastgesteld dat
het geval onder de garantie valt:

Reparaties onder garantie aan producten die in boten zijn geinstalleerd mogen uit-
sluitend door servicecentra (CAT) van het netwerk IWM worden uitgevoerd (zie lijst
op www.indelwebastomarine.com). IWM dekt niet de kosten van reparaties die door
anderen zijn gedaan.

Voor een product dat in een boot is geinstalleerd gaat de door IWM erkende tech-
nicus van de CAT naar de boot als deze zich op een afstand van maximaal 100 km

van de CAT bevindt. IWM dekt de kosten van deze verplaatsing. Als de boot zich op
meer dan 100 km bevindt kan de klant kiezen of hij de kosten van de verplaatsing van
de technicus betaalt (in dit geval betaalt hij de technicus rechtstreeks), of de boot
dichterbij laat komen.

Voor het dichtstbijzijnde servicepunt en de reisdekkingsvoorwaarden in de VS, kunt u
contact opnemen met Indel Webasto Marine USA.

IWM vergoedt geen kosten voor onderdelen die elders zijn gekocht.

Producten geinstalleerd in Recreatievoertuigen (RV)

Reparaties onder garantie mogen uitsluitend worden uitgevoerd door servicecentra
van het netwerk van Webasto.

Het voertuig moet naar het servicecentrum worden gebracht.

Zoek het dichtstbijzijnde servicecentrum op www.webasto.com

Voor de staat van de producten die geinstalleerd zijn in recreatieve voertuigen in de
VS, kunt u contact opnemen met Indel Webasto Marine USA.
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8 Takuu

Indel Webasto Marine -yhtion takuu tayttaa EU-direktiivin 1999/44/EY vaatimukset

Voimassaoloaika

Merenkulkuun tarkoitettujen lokerollisten Isotherm-jadkaappien ja pakastimien ta-
kuu on voimassa 2 vuotta ja se kattaa korjauksien tai vaihtojen tyévoimakulut. Tama
edellyttda, ettd ne suoritetaan IWM-verkoston valtuutetuissa huoltoliikkeissa.
Saadaksesi tietoa USA:n markkinoita koskevista erityisistd ehdoista, ota yhteys Indel
Webasto Marine USA:han.

Voimassaoloaika alkaa:

a) Tuotteen laskussa tai kuitissa ilmoitettuna myyntipdivana

b) Sen veneen tai ajoneuvon ensimmadisen myyntikerran laskun tai
rekisterdintiasiakirjan paivamaarastd, johon tuote on asennettu ajoneuvon valmista-
jan toimesta.

c) Mikali ylla mainittuja asiakirjoja ei ole, sarjanumeron tuoteviikosta lahtien.
Tuotteen tai jonkin osan vaihto ei vaikuta voimassaoloaikaan.

Takuu kattaa seuraavat:

e Tuotteen tai yhden tai useamman osan vaihto tai korjaus, kun niissa on todettu
valmistusvikoja.

e  Osien rikkoutuminen tai toimintahdiriot, jotka esiintyvat takuun voimassaolon
aikana, vaikka tuote on asennettu ja sitd on kaytetty oikeaoppisesti.

e Tyovoima ja matkakulut alla mainittujen tietojen mukaisesti.

e Vaihdettavan tuotteen toimituskulut (ei koske tullikuluja)

Takuu ei kata vikoja tai vahinkoja tai toimintahairioitd, jotka aiheutuvat seuraavista:
e  Laiminlyonti tai huolimattomuus tai vaarinkaytto

e Virheellinen asennus tai huolimaton siirtdminen

e  Riittdmaton tuuletus

e Virheellinen sahkaliitanta

e Alimitoitettu johdotus

e  Virheellinen huolto tai valtuuttamattomien henkiléiden suorittama huolto
e Taman ohjekirjan ohjeiden noudattamatta jattdminen

e  Kuljetusvauriot

e Tullikulut

e Kulutusosat, sulakkeet jne.

e Ammattikaytto

e S&ddolosuhteiden aiheuttamat vahingot

e  kustannukset kalusteiden tai muiden rakenteiden purkamisesta ja / tai
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e uudelleenasennuksesta

Seuraavat tiedot vaaditaan takuun voimassaolon maarittamiseen:

e Tuotekoodi (merkitty tuotteessa olevaan kilpeen)

e Sarjanumero (merkitty tuotteessa olevaan kilpeen)

e  Ostotosite (tai mahdollinen rekisterdintiasiakirja, ks. Voimassaolo-osio ylla)

e Vian tarkka kuvaus. (Liitda mahdollisesti kuvia)

e Asennuksen kuvaus, erityisesti tuuletusta ja johdotusta koskevat tiedot. (Liita
mahdollisesti kuvia)

(Jos tietojen pohjalta maaritetaan, ettei takuu ei ole voimassa, kaikki korjauksista,

vaihdoista, tydvoimasta, matkoista ja toimituksista aiheutuvat kulut ovat asiakkaan

vastuulla. IWM on vapautettu kaikista korvausvelvollisuuksista).

Toimi seuraavasti, kun olet varmistanut takuun voimassaolon:

Takuun piiriin kuuluvat aluksiin asennettujen jadkaappien toimenpiteet tulee antaa
yksinomaan IWM:n verkostoon (ks. yhteystiedot osoitteesta www.indelwebastomari-
ne.com) kuuluvien huoltopalvelujen (CAT) vastuulle. IWM ei korvaa muiden tahojen
suorittamia toimenpiteita.

Kun tuote on asennettu alukseen, IWM:n valtuuttaman huoltopalvelun teknikko tu-
lee kdymaan alukseen, jos se on korkeintaan 100 km:n padssa huoltopalvelusta. IWM
vastaa talléin matkakuluista. Jos alus on yli 100 km p&dassd, asiakas voi oman harkin-
tansa mukaan joko maksaa teknikon matkakulut (maksamalla ne suoraan teknikolle)
tai siirtaa aluksen lahemmaksi.

Loytaaksesi lahimman huoltopalvelun ja saadaksesi tietoa USA:ssa voimassa olevista
matkakulujen kattavuudesta, ota yhteys Webasto Marine USA:han.

IWM ei korvaa muualta hankittuja varaosia.

Huvialuksiin (RV) asennetut jadkaapit:

Yksinomaan Webasto-yhtion huoltopalvelut saavat suorittaa takuun piiriin kuuluvat
toimenpiteet.

Alus tulee vieda huoltopalveluun.

Lahimman huoltopalvelun tiedot ovat saatavilla osoitteessa www.webasto.com
USA:ssa huvialuksiin asennettuja tuotteita koskevia ehtoja varten, ota yhteys Webas-
to Marine USA:han
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8 Garanti

Indel Webasto Marine uppfyller kraven i EU-direktiv 1999/44/EG.

Giltighetsperiod

Garantin for produkten har en giltighetstid pa 2 ar vad géller arbetskostnader vid
reparationer eller utbyte men endast om detta utfors vid servicestdllen som ingar i
IWM och som darmed &r auktoriserade.

For information om sarskilda villkor for giltighet i USA, kontakta Indel Webasto Marine
USA.

Giltighetstiden I6per fran:

a) Det inkdpsdatum som star pa fakturan eller kvittot for kopet.

b) Det datum som star pa fakturan eller pa registreringsdokumentet for det férsta
koépet av den bat dar produkten finns installerad, om den installerats av fordonets
tillverkare.

c) Vid avsaknad av ett av ovanndmnda dokument géller den produktionsvecka

som anges i S/N (serienumret).

Att byta ut en produkt eller komponent @ndrar inte giltighetsperioden.

Garantin tacker:

e Byte eller reparation av produkten eller en eller fler delar vars defekter befunnits
vara tillverkningsfel.

e Komponenter som inom garantiperioden gar sonder eller fungerar daligt trots att
korrekt installation och korrekt anvdandning kan bevisas.

e Arbetskraft och forflyttningar beroende pa nedan angivna driftsituationer.

e  Kostnader for frakt av produkten som ska bytas ut (undantaget tullklarerings-
kostnader).

Garantin tacker inte fel eller skador eller felfunktioner som orsakats av:

e Vardsloshet, forsumlighet eller felaktig anvandning

e Felaktig installation eller ofdrsiktig forflyttning

e  Otillracklig ventilation

e Felaktig elektrisk anslutning

e Underdimensionerade kablar

e Felaktigt underhall eller underhall som utférts av ej auktoriserad personal
e Bristfallig respekt for nagon av de foreskrifter som anges i denna bruksanvisning
e Transportskador

e  Tullklareringskostnader

e Delar som utsatts for slitage, sakringar o.s.v.

e  Professionellt bruk
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e  Skador orsakade av vader och vind
e Kostnader fér demontering och/eller montering av maébler eller andra
konstruktioner

Information som kravs for att kunna utrona om felet tacks av garantin:

e  Produktkod (anges pa etiketten som sitter pa produkten)

e S/N (serienummer) (anges pa etiketten som sitter pa produkten)

e  Faktura eller inkdpskvitto (eller eventuellt registreringsdokument, se ovan i kapi-
tel Giltighetsperiod)

e Detaljerad beskrivning av felet (om mojligt bifoga foto)

e Beskrivning av installationen med sarskilt fokus pa ventilation och kabeldragning.
(om maijligt bifoga foto)

(Om det faststalls att felet inte tacks av garantin aligger det kunden att betala alla

kostnader for eventuella reparationer eller byten, arbetskostnader, kostnader for

forflyttning av personer och fraktkostnader. IWM &r inte forbundna att sta for nagon

kostnad.)

Hur man gar till viaga nér det faststéllts att fallet ticks av garantin:

Garantiarbeten pa produkter som har installerats pa fordon far endast utféras av ser-
vicestallen (CAT) som ingar i IWM (se lista pa www.indelwebastomarine.com). IWM
star inte for kostnader for arbeten som har utforts av nagon annan.

For produkter som installerats i en bat kommer en tekniker fran den av IWM godké&n-
da serviceanlaggningen att komma till baten om den befinner sig pa ett avstand om
maximalt 100 km fran serviceanlaggningen. IWM star for kostnaden fér denna trans-
port. Om baten befinner sig langre bort dn 100 km kan kunden valja mellan att betala
kostnaden for teknikerns transport (i sadan fall betalar man direkt till teknikern) eller
om man vill komma ndrmare med baten.

For att lokalisera den narmaste servicepunkten och for villkoren for tackning av resor
i USA, vanligen kontakta Indel Webasto Marine USA.

IWM ersétter inga utlagg for reservdelar som inkdpts pa andra stéllen.

Produkter som har installerats i fritidsfordon (RV):

Garantiarbeten far endast utforas av servicestallen tillhérande Webastos nat.
Fordonet ska transporteras till servicestallet.

Ni hittar ert ndrmaste servicestalle pd www.webasto.com

For villkoren for produkterna som &ar installerade pa fritidsfordon i USA, kontakta
Indel Webasto Marine USA.
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8 NapaHtua

FapaHTua Indel Webasto Marine cootsetctayet avpekTtuse EC 1999/44/EC

CpoK rogHoCTH

lapaHTVA Ha U3aenune AeNCTBUTENbHA B TEUEHME 2 NIET B OTHOLEHWUM CTOMMOCTU paboyelt
CW/bl A1 PEMOHTA UM 3aMEHBI, HO TO/IbKO eCv PaboTbl OCYLLECTBAAIOTCA B aBTOPM30BAH-
HbIX LLeHTpax cepBucHoro obcnyunsanHusa IWM.

3a peTanbHol MHbopMmaumelt 06 ycnosuax npogaku B CLUA obpawaiitecs K Indel Webasto
Marine USA.

CpOoK AeiicTBMA HaUMHaeTeA C:

a) [laTbl NpoAaKM, YKasaHHOM B CYETE UM YeKe HA MOKYTKY U3Lenuna

b) [aTbl cueta MAK pPerncTpaLMoHHOro AOKYMEHTA NePBOI NMPOLAKM

MOPCKOTO CyAHA, HAa KOTOPOM OH YCTaHOB/IEH, EC/IM YCTAHOB/IEH MPOU3BOAUTENEM
TPaAHCMNOPTHOTO CPeLCTBa.

¢) B oTcyTCTBME OAHOTO M3 YKA3aHHbIX LJOKYMEHTOB Ae/CTBUTEIbHON AaTOMN ABNAETCA Heaens
Npou3BOACTBA, YKa3aHHas B S/N (cepuiiHblii Homep).

3aMeHa M34ennsa AN KOMMNOHEHTA He U3MEHAET CPOK AeNCTBUTENBHOCTY.

FapaHTMA pacnpocTpaHseTca Ha:

e 3ameHy UM PEMOHT U3AEUA WU OLHOMO UK Bonee KOMNOHEHTOB, NPU3HAHHbIX
HEMCMPaBHbIMM 13-33 NPOU3BOACTBEHHbIX Ae(DEKTOB.

e [loNOMKY UM HEMONAAKM B paboTe KOMNOHEHTOB B TEYEHME AEUCTBUA rapaHTUM,
HECMOTPSA Ha A0KA3aHHYH NPaBU/IbHYHO YCTAHOBKY M NPaBU/IbHOE UCMO/Ib30BaHME.

e Pabouyto cuny 1 NnepemeLLeHuUs B 3aBUCUMOCTM OT Paboumx PEKMMOB, ONMUCAHHbIX HUMKE.

e 3aTpaTbl Ha AOCTABKY M34eNUA A1 3aMeHbl (3a MCKAtoYeHneM CO0POB 33 TAMOXKEHHOE
odopmneHme)

FapaHTUA He pacnpoCcTpaHAeTca Ha AedeKTbl, NOBPEXKAEHUA MU HEUCNPABHOCTH,

Bbi3BaHHbIE:

®  XanaTHOCTbIO, HEBPEXKHOCTLIO UM HEMPEAYCMOTPEHHBIM MPUMEHEHNEM

e HenpaBWabHO YCTaHOBKOW MM HEOCTOPOXKHbBIM MCMONb30BAHUEM

e HepocTtaTouyHol BeHTUNALMEN

e HenpaBW/abHbIM 3NEKTPUYECKMM COEAMHEHNEM

®  D/IeKTPONPOBOAKOM, C pa3sMepaMm MeHee HOMUHA/bHbIX

e HenpaBuabHbIM 0BCAYKMBAHUEM UM TEXHUYECKUM OBC/TYKUBAHMEM, BbINOAHEHHbBIM
HeynoJIHOMOYEHHbIM NepcoHaNoM

e HecobnogeHMemM UHCTPYKLMIA, NPUBEAEHHbIX B JaHHOM PYKOBOACTBE

o [loBpeAeHUAMM NPU TPAHCMOPTUPOBKE

e C6opbl 32 TaMOXKeHHOe odopmaeHne
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¢ KOMMOHEHTbI, NOABEPKEHHBIE USHOCY, MPEAOXPAHUTENN U T.4,.

¢ [podeccMoHanbHOE UCMOob30BaHME

e [loBpexkaeHus, BbI3BaHHbIE NMOFOAHbIMM YCIOBUAMM

e LleHa Ha AEMOHTAX U / UM NOBTOPHbIN MOHTaX 415 MeBenu Uam 4is Apyrvx
KOHCTPYKLMAX.

WHdpopmaums, Heobxogmman a1 onpeaeneHns Cly4aes, MOKPbITbIX rapaHTHeid:

e Kog u3genus (yKasaH Ha 3TUKETKe n3genus)

e S/N (cepwitHbit HOMep) (YKa3aH Ha STUKETKe 13aenus)

e CyeT-daKTypa UM TOBAPHBIN YEK (MM PETUCTPALMOHHDINM JOKYMEHT, CM. BbilLe B
pasgene «Mepuog, AeNCTBUTENBHOCTUY)

e TloapobHoe onucaHue aedekTa. (ECAM BO3MOKHO, NPUNOKUTL doTorpadum)

e OnucaHwWe YCTaHOBKM C 0COBbIM BHUMAHWMEM K BEHTUNIALMM W INEKTPONPOBOAKeE. (Echm
BO3MOHO, NPUIOKNUTL GpoTorpadum)

(Ecnm byzeT ycTaHOB/IEHO, YTO C/lyyait He MOKPLIBAETCA rapaHTUEN, 3aKa3UMK AO/IKEH

ONNaTUTb BCE PACcXOApl HAa PEMOHT, 3aMeHyY, pabouyto cuy, NnepemMeLLeHve Noael 1

TpaHcnopTa. IWM He 0683aHa HECTU HUKAKMX PAacXofoB.)

[LeicTBus, KoTopble HE06X0AMMO NPEANPUHATL NOC/IE TOTO, KaK BbIACHWUAOCH, YTO CNyYait
NOKpPbIBAETCA rapaHTUei:

FapaHTWiHblE ONepaLmn C U3LEIMAMM, YCTAHOBNEHHbBIMM Ha CyAHAX, SOMKHDbI BbINOAHATL-
CA UCK/THOUMTE/IbHO CepPBUCHbIMM LieHTpamm (CAT) cetv IWM (CM. CMIMCOK Ha caiiTe www.
indelwebastomarine.com) IWM He oniiauMBaeT CTOMMOCTb PaboT, NPOM3BEAEHHDBIX APYrMMM
LeHTpamu.

[na paboTbl € U3aeNMeM, YCTAHOBAEHHbBIM Ha CYAHE, YNONHOMOYEHHbIN KomnaHuein IWM
TexHWK CAT Bbl€3)KaEeT, eC/IM CyAHO HAXOAMTCA Ha paccTosHMM He 6onee 100 Km ot CAT. IWM
OnlaYMBaeT CTOMMOCTb AaHHOM Noe3aku. Ecim cyaHo HaxoamuTeA Ha pacctoaHuM 6onee

100 Km oT CAT, KIMEeHT MOXeT BbIbpaTb ON/aTy Npoe3aa TeEXHUKA (B 3TOM C/lyyae onsaTta
NPOW3BOAUTCA HEMOCPEACTBEHHO TEXHUKY) UM NEPEMECTUTL CYAHO BMKe.

[ns nouncka 6amKanLwero cepBMCHONO LIEHTPA M 33 MHpOopMaLmeit 06 ycioBKAX Bble3sa
TexHW4eckmx cneumanmncros B CLLA obpalaittecs K Indel Webasto Marine USA.

IWM He onnaumsaeT Kakue-nMb0 3anacHble YacTu, NPUObPETEHHbIE Y TPETBUX JIWLL,

W3aenvs ycTaHOB/IEHHbIE Ha PeKPeaLMOHHbIN cyaHax (RV):

FapaHTUiHbIe PaboTbl LOMKHbI MPOBOAUTCA UCKIHOUYUTENIBHO LIEHTPAMM TEXHUYECKOTO 0bCAy-
YKMBAHMA ceTn KomnaHun Webasto.

TpaHCNopTHOE CPEACTBO C/esyeT NPUBE3TH B CEPBUCHDIW LIEHTP.

YTo6bI HalTN BAMKANLWIMI CEPBUCHDIN LEHTP, NOCETUTE CanT www.webasto.com

3a uHdopmaLmelt 06 yC0BUsX OBCAYKMBAHUA U3LENMI, YCTAHOBNEHHbIX Ha PEKPEALMOHHbIX
cyaHax B CLUA, obpawaiitecs K Indel Webasto Marine USA.
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Marine
Indel Webasto Marine Srl Indel Webasto Marine USA
Via dei Ronchi n°11 3391 SW 42nd Street
47866 - Sant’Agata Feltria (RN) - ITALY Hollywood FL - 33312
Phone (954) 984 8448 - Fax (954) 979 2533

Tel. +39 0541 848030 - Fax +39 0541 848 563
E-MAIL: info@iwmarine.com

E-MAIL: info@indelwebastomarine.com
WEB: www.indelwebastomarine.com WEB: www.indelwebastomarine.com/us :



